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> Rappel du contexte...

 Du label au guide : histoire

* Loi du 31 juillet 2014 - article 3 - 6 themes pour « définir les
conditions  d’amélioration continue des bonnes pratiques des
entreprises de I'ESS »

« A présenter au cours de l'assemblée générale annuelle de
I'entreprise

 Décret d’application : obligatoire pour les entreprises de plus de
250 salariés des 2017, 2018 pour les autres

 Pas de contréle des dispositifs mis en place : «soft l[aw»



> Un questionnement multidimensionnel
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NOTICE DETAILLEE DU GUIDE
DEFINISSANT LES CONDITIONS
DAMELIORATION CONTINUE

DES BONNES PRATIQUES

DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

CONSEIL SUPEREUR DE LECONDMIE SOCIALE ET SOLDARE
WNRETZI— N 2016

Deux livrets : le guide et la notice complémentaire
Huit themes

Deéclinés en « domaines d’actions »

Des exemples de questionnements

Des propositions d’indicateurs

GUIDE DEFINISSANT
LES CONDITIONS D'AMELIORATION CONTINUE DES BONNES PRATIQUES N
DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

CONSEIL SUPERIEUR DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE — (LIVRET 1)




> 8 domaines d’interrogation

Les modalités effectives de gouvernance démocratique

La concertation dans |'élaboration de la stratégie de |'entreprise

La territorialisation de |'activité économique et des emplois

La politique salariale et ['exemplarité sociale, la formation
professionnelle, les negociations annuelles obligatoires, la santé et la
sécurité au travail et la qualité des emplois

Le lien avec les usagers et la réponse aux besoins non couverts des
populations

La situation de I'entreprise en matiere de diversité, de lutte contre les
discriminations et d'égalité réelle entre les femmes et les hommes

Ajout de 2 themes :

Dimension environnementale/développement durable
Ethique/déontologie



La gouvernance démocratique

La concertation dans I'élaborationde la

stratégie d'entreprise

La territorialité

Politique salariale

Lien avec les utilisateurs

Moyens mis en ceuvre dans la diversité, lutte

contre les discriminations

La dimension environnementale

Ethique et déontologie
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Culture de la démocratie
Transparence

Equilibre des pouvairs

Relation avecles parties prenantes
Prise en compte des attentes

Participation territoriale
Conditions d’emplois
Qualité de I'emploi

Dialogue social

Processus participatif

Rapport aux bénéficiaires, clients, usagers...

Contréle de la qualité des biens et services

Prévention
Mixité

Pollution et gestion des déchets
Utilisation durable des ressources

Loyauté des pratiques
Lutte contre la corruption
Engagements

o
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Taux de participation aux votes des
instances

Répartition des administrateurs
Existence d'unecartographie des parties
prenantes

Pourcentage d'achatsfaisantappelades
fournisseurs locaux

Emplois créés surle territoire
Caractéristiques des contrats
Absentéisme

Existenced’IRP

Ecarts de rémunération

Consultation des usagers pour I"élaboration
deprojet

Existence d'un diagnostic partagé

Mesure de I'efficience

% de salariés sensibilisés

Tauxde femmes etd"hommes

% de jeunes dans lesinstances dirigeantes

Gestion et collecte des déchets
Mesures pour limiter la consommation
d'énergie

Lisibilité des prixet transparence de |"offre
Delai moyen de réglement des factures



> Les enjeux

> S’engager dans une dynamique d’amélioration continue

> Prendre le temps de se projeter et d’étre dans une démarche
prospective

> Valoriser ses pratiques
> Affirmer son identité et se démarquer
> Fournir un outil d’animation et de réflexion stratégique

> Mobiliser les différentes parties prenantes internes et
externes



} Retour d’expériences en Pays de la Loire

Un constat :
Depuis 2014, faible appropriation du Guide des Bonnes Pratiques

Une ambition :
Accompagner les organisations de I'ESS a la mise en ceuvre du Guide

« Lancement d'un Appel a Manifestation d’Intérét de la CRESS/Rscop
en janvier 2018

* Accompagnement de 8 structures a la mise en ceuvre du guide des
bonnes pratiques entre mai 2018 et avril 2019



> Un projet partenarial

Au cours de [accompagnement collectif, construction
progressive de trois piliers complementaires :

* Un réseau qui permet de partager ses pratiques avec d’autres
) cress acteurs ESS engagés
o s« Une  identité  visuelle qui permet de faire valoir les
engagements sociétaux aupres des acteurs du territoire

Un outil numeérique qui permet
» De formaliser un diagnostic et un plan d’actions conformes
C@D aux orientations du Guide des Bonnes Pratiques
* De faciliter le dialogue avec les parties prenantes et la
mobilisation collective
* D’identifier des accompagnateurs/formateurs



FSS::

pratiques

Un site outil dédié
aux acteurs de I’ESS
pour faciliter

$® Leur appropriation des enjeux de
Fengagement sociétal

La mise en ceuvre de leurs démarches
d’amélioration continue (Bonnes
Pratiques ESS, RSE)




> Une identité

* Valable 3 ans
 Signature d’une charte d’engagement
* Une communication dédiée




}Animation territoriale

Des temps d’animation dans tous les départements

!

S’approprier la méthodologie, s’inspirer des pratiques
déja mises en ceuvre sur le territoire, a travers :

v" Des ateliers thématiques

v" Des revues entre pairs

v" Des visites d’entreprises

v" Des retours d’expériences



> Un comité scientifique et éthique ligérien multi-acteurs

= Conformité avec les orientations du Guide des Bonnes Pratiques et
de la norme Iso 26 000

= Pertinence, objectivitée des données produites
= Politique d’utilisation des données
= (Charte des organisations accompagnatrices

= (Charte d’obtention d’une identité visuelle
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DESCRIPTION DE LA BONNE PRATIQUE  DE 2012 A 2019
2012;
Mise & disposition de véhicule aux salarié.es
effectuant + de 1000 Kmvmois.
2018:

Elargissement des conditions d'attributions aux
salarié.es effectuant + de 750 Kmvmois.

Des véhicules hybrides neufs

En 2019, le vihic | est le premier

2019:
Renouvellement du parc automobile avec i"Qtre100%
des véhicules hybrides proposés aux salariée s

effectuant + de 700 Km/moss,
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du parc avec des véhi hybrides
cress pour respecter |'environnement et réduire la consommation de carburant.

Depuis 2012. sur la suggestion d'un salarié lors d'une réunion de proximite
la proposé aux é.e:s effectuant + de 1000 km/mois une mise a disposition
de vehicule aux s d'ADT en lieu et place du rembaursement des km. A |'occasion
du renouvellement du parc de vehicules, ADT a fait le choix de véhicules hybrides, boite
automatique, avec de nombreuses options (climatisation, GPS, Biuetooth) choix
implique de réserver la mise & disposition de véhicules aux salarié:es qui s'engagent
dans le respect d'un certain nombre de principes Reconnaissance
par la mise a disposition d'un outil

de travail / Absence de franchise de Km /
Vehicule neuf, équipé de GPS, entretenu

e e oigner par ce choix volontariste de sa reconnaissance e assiné par ADT P Gestion de fa flotte, sinistre.
paur linvestissement dans les diff jets et le professionnalisme réguliérement

reconnu par les personnes aidées et nos différents partenares.

Le conseil d'administration souhaite amélicrer concrétement les conditions dy

avall

salarie.e.s et

LEVIERS &
DIFFICULTES

Prét ponctuel

de véhicules @@

pour salarié.e en panne.

@ LES PERSPECTIVES
Développer lo parc avec + 20% des salané.es équipees

TERRITOIRE CONCERNE ADT 44

Loire-Atiantique 9, Rue Marcel Sembat 22 P GUIDE DES BONNES PRATIQUES ESS
BP 48755- 44187 NANTES Cedex 4
www aideadomicilepourtous.org

\ PAYS O Lt LOIRE <
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DESCRIPTION DE LA BONNE PRATIQUI

2014 : IDENTIFICATION DU BESOIN

Suite & une formation Prévention des risques
et premiers secours, prise de conscience des
problémes de santé des Intervenants A Domicile
(1AD).

<er une nouvelle prestation plus

FEVRIER 2015 respectueuse des personnes et de la
== Création de la prestation de ménage plandte, & un colt modéré dans la mesure
£ écologique. Elaboration d'une formation ol Fobjectif eg paser une aute Fagon o
au ménage écologique en partenariat avec lor et un changement dhabitudes.
oes BONNES PRATIQUES le fournisseur. » La santé des IAD qui confirment gu'elles

DE LALOIRE

5 différents mauk

SEPTEMBRE 2015 s
ENV'RONNEM ENT Lancement de la nouvelle offre (offre Le climat social par I'écoute et la prise

d'essai gratuit pendant. en compte des difficultés des IAD. qui se
6 mois auprés des clients, la gratuité portant sont senties reconnues et sout
uniquement sur les produits). employeur
Les conditions de travail des IAD qui, par

2y par leur

2016

= o o - " 20 Essaimage de cette pratit d'autre:
LR Améliorer les conditions de travail des intervenant.e.s & domicile, Carvics (Aw:s :: :::,,:W: 4 ant apporté
notamment en ce qui concerne leur santé par la création de prestations et sensibilisation des autres Ménage Service de a ssance e le sentiment de p

de ménage écologique. France), @ de leurs clients
Limage de Ménage Service en sensibilisant

\ A

nos elients 4 notre

logique et &
notre action d'ametioration des conditions de
des

A I'occasion d'une formation (Certification & Ia Prévention des risques et 1% Secours,
spécifiques aux Intervenant.e:s & Domicile - CPS 1), lors d
constat qu'en plus de la fatigue physique liée 3 leur travail
les intervenant.es a domicile souffraient, de maniére récurrente. de maux de tétes,
dirritation des voies d'alfergies, de d eaisons. de mains séches voire
abimées.

changes entce salarié.es

lariés de I'entreprise,

mélioration
des conditions de travail

de nos salarié.e.s, notamment leur santé,
Nous avons donc décidé de lancer une enquéte pour connaitre les produits

mis & disposition par les clients et combien de fois par jour elles les utilisaient
puls nous avons rencontré un medecin pour

Le respect Uefficacité et le codt des
«clients « produits bio s, autant
de lour intervenante. aupres des salariée s que des
dleux-memes, de leurs enfants... clientes. Pour les lever. nous
LEVIERS & . avons fait témoigner auprés de
Insertion par I'activité DIFFICULTES feurs collégues, les 4 IAD ayant
économique participé a I'expérimentation
i B o i et nous avons élaboré une
ans feur recherche d'emploi forruation.sur 2 jours.
Reste & convaincre tous nos
clients, pour e bien-tre
et la santé de tous.

avoir son avis (la nacivité
rmée dans le hors-série

an

de certains produits menagers conventionnels était
de + 60 millions de consommateurs », mai - juin 2016).
Paralltlement, nous avons rencontré plusieurs fabricants de produits ménagers
écologiques, et en avons choisi un pour son implantation locale et sa philosophie.
ses valeurs humaines, Nous avons testé leurs produits ménagers avec 4 Intefvenant.es
4 Domiicile (IAD) pendant un mois complet auprés de taus leurs clients et en avons fait
un tilan. Aucune d'entre elles ne souhaitaient reprendre le ménage avec les produits

classiques. Les maux de b
beaucoup mieux. Re

. |3 toux avaient disparu,
convaincre nas clients.

la peau, les mains allaient

La formation et la valorisation des IAD
devenues ainsi ambassadrices de ce ménage écologique
auprés de leurs client.es, revalorisant ainsi leur travail.

@ LES PERSPECTIVES:

Ne plus travailler qu'avec ce type de produits, ou des produits similaires.
TERRITOIRE CONCERNE MENAGE SERVICE : Stic respert de il
Maine-et-Loire 1 avenue du Maréchal Foch
49300 CHOLET
www menageservicecholet com

pour fa santé de nos salarié.e.s
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42 rue des Hauts Pavés
44000 Nantes
02 40 74 02 49

www.cress-pdl.org

Ei Cress Pays de la Loire
W @cress_pdl

Chambre Régionale
de I'"Economie Sociale et
Solidaire des Pays de la Loire



